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重要声明

通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束：

本次演示所涉及的信息由中国人民保险集团股份有限公司（“公司”）准备。任何人

均未对本材料所包含的任何信息的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或

者默示的陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信息。公司无须为由本

次演示或其内容或与本次演示相关的任何内容所引起的任何损失承担义务或责任（不

论基于疏忽或其他原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和

修正，且此信息可能会进行重大更改。

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。阁下应当理解，后续发展可

能会影响本次演示中包含的信息，而公司无义务对其予以更新、修订或确认。

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含

“将要”、“期望”、“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风

险和不确定性，因为其涉及将在未来发生的事件并依赖于未来发生的情况。针对这些

不确定因素，任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司不承担任何更新前瞻性陈述或使

其适应未来事件或发展的责任。

本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，且不得被全部或部分的复制或分发

给其他任何人。



议题

业绩概览

集团业绩回顾与2015年展望

主要板块业绩表现



集团业务稳健增长，经营业绩创历史新高
——中国人民保险集团（1339.HK）2014年度业绩概览

规模保费收入3,518.5亿元，同比增长8.9%；总保费收入3,491.7亿元，同比增长14.0%；业务稳健
增长

1

合并净利润187.2亿元，同比增长55.2%，创历史新高；每股收益0.31元，同比增长61.4%；加

权平均净资产收益率16.0%
2

财险综合成本率96.5%，优于行业平均水平，净利润同比增长43.2%；寿险内含价值较年初增

长28.6%，净利润18.7亿元，同比增长约1.3倍；健康险内含价值较年初增长79.2%

3

总投资资产6,911.7亿元，较年初增长5.9%；总投资收益率6.0%，同比上升0.8个百分点，创

2008年以来新高

4

《财富》世界500强排名第208位，较2010年首次上榜提升163位6

1

总资产7,822.2亿元，净资产1,255.8亿元，分别较年初增长3.6%和32.5%；集团及子公司偿付

能力充足率均高于充足II类水平

5



议题

业绩概览

集团业绩回顾与2015年展望

主要板块业绩表现



282,716

322,975 
351,853 

2012 2013 2014

业务稳健增长

（规模保费，百万元人民币）

集团保费收入稳健增长

注：集团规模保费为人保财险、人保寿险、人保健康及人保香港规模保费之和

1

人保
寿险

人保
财险

人保
健康

78,717

252,419

15,806

原保费收入
（百万元人民币） 同比增长

+4.6%

+13.2%

+110.0%

2



净利润再创历史新高2

（百万元人民币）

3

18.2%

11.9%

16.0%

2012 2013 2014

加权平均净资产收益率16%
合并净利润增长55.2%                   

归属母公司净利润增长61.4%

10,144 

12,055 

18,715 

6,832
8,121

13,109

2012 2013 2014

合并净利润 归属母公司净利润



资本实力继续增强

偿付能力充足率高于II类标准

3

（百万元人民币）

较2013年末上升百分点

4

182%

239%

301%

187%

集团 财险 寿险 健康险

充足II类
150%

99ppt

71ppt
34ppt

59ppt

合并净资产增长32.5%

83,342 
94,801 

125,577 

2012 2013 2014

合并净资产



网点覆盖面继续拓展，客户数量稳步提升

网点覆盖面继续拓展

4

5

客户数量稳步提升

131.6 133.5
144.3

2012 2013 2014

县级网点覆盖率 100.0%

村级网点覆盖率 52.9%

三农营销服务部

三农营销服务站
约3万个

乡镇级网点覆盖率 92.1%

（个人客户数，百万个）

2.4
2.7

3.0

2012 2013 2014

（机构客户数，百万个）



业务质量持续优化

人保财险：
综合成本率领先行业

人保寿险：
期缴保费快速增长

个险渠道首年期缴
保费收入增速

+60.0%

2014

5

（原保费收入）

首年期缴
保费收入增速

+12.5%

6

人保健康：
个险渠道保费收入快速增长

个险渠道
保费收入增速

+132.8%

个险渠道
首年期缴保费增速 +77.6%

（原保费收入）

63.6% 66.2% 64.4%

31.5% 30.5% 32.1%

95.1% 96.7% 96.5%

2012 2013 2014

赔付率 费用率

（综合成本率）



交叉销售快速增长 交叉销售渠道助推人身险业务发展

（交叉销售规模保费，百万元人民币）

协同效应持续显现6

7

15,440 

19,769 

23,004 

2012 2013 2014

14.1%

16.5%

17.3%

2012 2013 2014

（通过财险渠道代理人身险实现的规模保费
占人身险规模保费比例）



电网销资源整合成效显著——产能加速释放7

人保财险 人保寿险

（原保费收入，百万元人民币）

28,090 

40,849 

49,397 

2012 2013 2014

电话及网络销售

（规模保费收入，百万元人民币）

33 

112 

379 

2012 2013 2014

电话及网络销售

8



抢抓政策机遇，拓展和巩固集团新优势8

农险保费收入171.4亿元
大病保险服务3.1亿人次，
责任险收入突破100亿元

（原保费收入，百万元人民币）

责任险
 总保费收入101 亿元*

 增长18.8%

大病
保险

 服务3.1亿人次

 覆盖中国26个省（自治区

和直辖市）158个地市

 原保费收入65.5亿元，承保

项目200个

9

13,290 

16,566 17,143 

2012 2013 2014

注：责任险保费收入包括人保香港的保费



机遇与挑战

 2015年GDP增速目标7%

“新国十条”继续深入落实

 新兴保险领域——“三农”保险、巨灾

保险、责任险及国家“一带一路”相关

保险

政策机遇——加快发展商业健康保险、

健康险税收优惠政策、养老保险税收递

延试点等

保险资金运用领域——创投基金、并购

基金、资产证券化产品等

2015年前景展望与集团重点举措

10

集团重点举措

加大改革创新力度、继续保持稳健增

长、更加注重价值创造

全面深化以客户为中心的战略转型

城网农网电网+互联网的融合升级

提升综合经营能力，深化一体化能力建

设

强化基层机构综合拓展能力

强化依法合规风险防范，保障公司健康

持续发展



议题

业绩概览

集团业绩回顾与2015年展望

主要板块业绩表现



10,405 10,558 

15,115 

2012 2013 2014

财险：保费收入持续增长，净利润再创历史新高

（总保费收入，百万元人民币）

财险业务持续增长

193,586 

223,622 

253,166 

2012 2013 2014

净利润再创历史新高

（百万元人民币）

注：此处总保费收入包括人保香港的保费收入

11

注：此处净利润不包括人保香港的贡献



财险：关键指标引领同行，行业领导地位更加稳固

（百万元人民币）

承保利润大幅领先行业

7,581

5,960

7,291

2012 2013 2014

财险行业 人保财险

客户满意度持续领先

（投诉件数/亿元保费）

1.34
1.40

1.68

0.98
0.87

1.21

2012 2013 2014

财险行业 人保财险

12



寿险：保费稳定增长，业务加速转型

原保费增长4.6%

64,030 

75,273 
78,717 

2012 2013 2014

（百万元人民币）

704 

1,341 

2,145 

2012 2013 2014

个险渠道首年期缴原保费

（百万元人民币）

13



寿险：个险渠道价值创造能力提升，一年新业务价值下降9.9%

（扣除资本成本后，百万元人民币）

一年新业务价值

4,070 

3,668 

2013 2014

个险渠道新业务价值

1,407

1,554

2013 2014

（扣除资本成本后，百万元人民币）

14



寿险：利润持续释放，净资产快速增长

（百万元人民币） （百万元人民币）

15

净利润增长126.5%

760 
826 

1,871 

2012 2013 2014

净资产增长33.3%

17,610 

22,718 

30,288 

2012 2013 2014



寿险：内含价值增长28.6%

2014年内含价值及变动分析

（百万元人民币）

36,863 
40,975 

42,931 
47,047 

45,173 45,173 

36,863

4,112

1,956

6,005

(1,253)

(1,868) 1,600

47,414

期初

内含价值

新业务贡献 预期回报 投资相关差异 其它经验

差异

假设变动 资本变化

及市场价值调整

期末

内含价值

16

注：因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异

36,863 

47,414 

2013 2014



寿险：客户满意度远高于行业水平

亿元保费投诉件数0.75件

17

来源：保监会

（投诉件数/亿元保费）

0.99

1.14
1.19

0.50 0.47

0.75

2012 2013 2014

人身险行业 人保寿险



3,920 

4,500 

5,059 

2012 2013 2014

（百万元人民币）

健康险：业务持续快速增长

（百万元人民币）

政府委托业务规模保费增长12.4%

18

规模保费增长39.1%

11,631 
12,925 

17,978 

2012 2013 2014



费用率下降13个百分点

（综合费用率）

健康险：资产规模扩大，经营效率提高

（百万元人民币）

24.8%

11.4%

2013 2014

19

总资产增长15.3%

注：费用率=（手续费及佣金+营业税金及附加+业务及管理费-摊回分保费
用）/ 已赚保费

29,144 

33,594 

2013 2014



2,491 

4,463 

2013 2014

（百万元人民币）

健康险：内含价值增长79.2%，一年新业务价值下降42.6%

（扣除资本成本后，百万元人民币）

20

内含价值 一年新业务价值

481 

276 

2013 2014



投资：投资收益率创近七年新高

总投资收益率6.0%

21

净投资收益率5.8%

4.6%
5.1%

5.8%

2012 2013 2014

4.2%

5.2%

6.0%

2012 2013 2014



投资：总投资资产稳定增长，投资组合配置保持稳健

（百万元人民币）

595,959 
652,678 

691,169 

2012 2013 2014

总投资资产增长5.9%

22

固定收益类投资占比72%

5.7%

72.0%

10.0%

12.3%

（2014年12月末占投资资产比例）

固定收益类 股票及基金

其他

现金及现
金等价物

注：1) 以上“固定收益类”主要包括定期存款、固定收益证券、存出
资本保证金、保户质押贷款、次级债及债权计划等；2) “其他”主

要包括对联营及合营企业的投资、投资性房地产、衍生金融资产和
以成本计量的股权投资和资产管理产品等



投资：专业化能力提升，严格管控投资风险

23

专业化能力提升

 第三方委托资产比年初增长82.0%

 股权计划产品注册规模254.9亿元，居行业
第一位

 债权计划产品注册规模413亿元，居行业第
二位

 创新业务取得突破

（2014年12月末数据）

43.9%

40.0%

14.1%

1.8% 0.3%

银行担保 大型企业担保

资产抵质押 政府担保

其它

债权投资计划有担保的占99.7%



附：集团主要财务数据

（人民币百万元，如无特别注明） 2014年 2013年 相对变化（%）

总保费收入 349,169 306,421 14.0

财产保险 253,166 223,622 13.2

人寿保险 80,197 75,273 6.5

健康保险 15,806 7,525 110.0

已赚净保费 305,614 263,260 16.1

给付及赔付总额 238,760 208,290 14.6

手续费及佣金支出 26,464 21,659 22.2

税前利润 23,420 15,670 49.5

净利润 18,715 12,055 55.2

归属于公司股东净利润 13,109 8,121 61.4 

每股收益（人民币元） 0.31 0.19 61.4

加权平均净资产收益率（年化，%） 16.0 11.9 上升4.1个百分点

306,421截至2014年 截至2013年

（人民币百万元，如无特别注明） 12月31日 12月31日 相对变化（%）

总资产 782,221 755,319 3.6

总负债 656,644 660,518 (0.6)

总权益 125,577 94,801 32.5

每股净资产（人民币元） 2.18 1.69 29.3


