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重要声明

通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束：

本次演示所涉及的信息由中国人民保险集团股份有限公司（“公司”）准备。任何人

均未对本材料所包含的任何信息的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或

者默示的陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信息。公司无须为由本

次演示或其内容或与本次演示相关的任何内容所引起的任何损失承担义务或责任（不

论基于疏忽或其他原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和

修正，且此信息可能会进行重大更改。

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。阁下应当理解，后续发展可

能会影响本次演示中包含的信息，而公司无义务对其予以更新、修订或确认。

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含

“将要”、“期望”、“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风

险和不确定性，因为其涉及将在未来发生的事件并依赖于未来发生的情况。针对这些

不确定因素，任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司不承担任何更新前瞻性陈述或使

其适应未来事件或发展的责任。

本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，且不得被全部或部分的复制或分发

给其他任何人。



议题

业绩概览

集团业绩回顾与下半年展望

主要板块业绩表现



保持稳健增长，注重价值创造，加快推进市场化、一体化发展转型
——中国人民保险集团（1339.HK）2014上半年业绩概览

原保费收入2,038.6亿元1，同比增长29.0%，超过市场增速8.2个百分点1

合并净利润92.5亿元；年化ROAE 17.4%；集团及子公司偿付能力充足率为充足II类水平2

财险综合成本率94.4%，持续优于行业平均；寿险半年新业务价值同比增长5.9%，健康险半年
新业务价值同比增长17.4%

3

总投资资产6,908.3亿元，较年初上升5.8%；年化净投资收益率5.5%，同比上升0.9个百分点4

总资产8,103.6亿元，净资产1,060.7亿元，分别较年初增长7.3%和11.9%；《财富》世界500强排
名第208位，较2010年首次上榜提升163位。

5

1

注 1：集团原保费为人保财险、人保寿险和人保健康原保费之和



议题

业绩概览

集团业绩回顾与下半年展望

主要板块业绩表现



172,368

207,480 

2013H1 2014H1

2

业务稳健增长

（规模保费，百万元人民币）

集团规模保费实现稳健增长

注：集团规模保费为人保财险、人保寿险、人保健康及人保香港规模保费之和

1

人保
寿险

人保
财险

人保
健康

59,824

131,836

15,762

规模保费
（百万元人民币） 同比增长

23.3%

14.3%

86.5%



3

市场引领地位持续增强

人保健康

专业健康险机构市场份额

人保寿险
首年规模保费

人保财险
增量保费

 98.3%

 551.6亿元

 165.0亿元

资料来源：保监会，行业数据
注：增量保费为2014年上半年与2013年上半年保监会公布的原保费收入之差，其中人保集团增量保费为人保财险、人保寿险、人保健康之和、不含人保香
港。人保健康专业健康险机构市场份额根据保监会公布的专业健康险公司原保费收入计算

第1

第2

第1

2014H1 行业排名

2

集团
增量保费

 458.0亿元 第1



4

业务质量继续提升，期缴业务稳步增长

人保财险：综合成本率
持续优于行业平均

93.6%
94.4%

行业 人保财险 行业 人保财险

2013H1 2014H1

人保寿险：期缴业务稳步增长

总期缴保费

首年期缴保费

+13.6%

+17.4%

2014H1

原保费同比增速

3

个险首年期缴保费 +48.2%

（原保费收入）



9,858 
9,252 

7,542

6,614

2013H1 2014H1

合并净利润 归属母公司净利润

5

加权平均净资产收益率及净利润4

加权平均年化净资产收益率

22.1%

17.4%

2013H1 2014H1

净利润

（百万元人民币）



154%

181%

221%

167%

集团 财险 寿险 健康险

6

资本内生能力增强，偿付能力充足

合并净资产继续增长

（百万元人民币）

偿付能力充足率为充足II类水平

（2014年6月30日）

94,801 
106,072 

12/31/2013 6/30/2014

充足II类
150%

充足I类
100%

19ppt

51ppt6ppt

1ppt

5

较2013年底上升百分点



240.3 

304.7 

4.3

4.6

2013H1 2014H1
同时购买产、寿、健两类以上产品的投保人（万人）

该类投保人平均购买保单数量（个）

交叉销售快速发展，贡献度显著提升 为同一客户提供多样化服务

（交叉销售规模保费，百万元人民币）

交叉销售持续推进，客户服务能力持续增强

7

10,845 

14,349 

2013H1 2014H1

6



8

以客户为中心转型，加强集团一体化建设7

 优化一体化运营和一站式服务

 整合电销、网销等新兴销售平台

 强化客户数据挖掘技术支持，满足
客户风险保障和财富管理需求

 覆盖城市和农村市场的多层次、一体化
销售服务体系

 加快三农综合服务平台构建

 交叉销售统一门户系统改造升级

 县、乡、村网点覆盖继续提升：县

~100%，乡镇 ~90%，行政村 ~53%

 城网：新型门店月均保费同比增长

16.8%

 农网：产寿险农村网点合计实现保费收

入同比增长56.8%

 电网销：产寿险电网销同比增长24.8%

以客户为中心转型 巩固网络优势，提升网点产能



9

强化服务经济社会发展的能力，巩固先发优势

抢抓政策机遇，拓展新兴业务

8

（2014年上半年）

 覆盖23个省（自治区）及133个地市

 参保人群1.73亿

 保费收入48.6亿元

大病保险

责任险

农险

 保单件数147万件，同比增长24.0%

 保费收入54.4亿元，同比增长18.8%

 参保农户7925万户次

 保费收入109亿元，市场份额55.6%



宏观环境

 进一步从顶层设计层面明确了保险业在金
融体系、社会管理和经济发展中的全新定
位

 着眼更充分地发挥保险的功能，丰富了支
持和加快保险业发展的政策体系

 确定了加快发展保险业的战略目标

保险“新国十条”

2014年下半年重点举措

10

2014年下半年重点举措

 财险坚持有效益发展，寿险加快
转型，健康险注重专业能力提升

 深化集团改革整合，实现一体化建设
的新突破

 推动客户、产品、渠道的协同共享，
加强客户信息深度挖掘

 打造开放、高效、透明、智能化的运
营管理系统

 加快完善集团全面风险管理体系，提
高内控合规创造价值的能力

 二季度重要经济数据、资本市场企稳回升

 汽车产销量稳定

 互联网与保险业融合日趋明显



议题

业绩概览

集团业绩回顾与下半年展望

主要板块业绩表现



2013H1 2014H1

财险：保费收入持续增长，服务质量和效率提升

11

（总保费收入，百万元人民币）

集团财险业务持续增长

115,710 

132,162 

2013H1 2014H1

服务质量和效率提升

（2014年上半年亿元保费投诉量：投诉件数/亿元保费）

资料来源：保监会

（理赔周期：天）

1.3

0.9

财产险行业 人保财险

注：上图为人保财险数据，不含人保香港注：上图数据为财产险分部数据，含人保香港



12

61.5% 62.4%

32.1% 32.0%

93.6% 94.4%

2013H1 2014H1赔付率 费用率

综合成本率

财险：承保盈利能力持续优于行业

承保盈利能力持续领先行业

注：上图为人保财险数据，不含人保香港

5,630 5,587

2013H1 2014H1
行业 人保财险

（承保利润，百万元人民币）

64.5% 64.1%

2013H1 2014H1

车险赔付率

注：上图为人保财险数据，不含人保香港



28 

9 

50

110

电销业务 网销业务

2013H1 2014H1

14,913 13,716 

27,537 
37,729 

6,065 

8,378 48,515 

59,824 

2013H1 2014H1

个险渠道 银保渠道 团险渠道

寿险：业务快速增长，首年规模保费连续5年保持行业第二

13

（百万元人民币）

规模保费 新渠道业务大幅增长

 上半年首年规模保费551.6亿元，自2010年以来连续5年保持
行业第二

 原保险保费收入市场份额较去年同期上升1.6个百分点至7.6%

（规模保费，百万元人民币）

注：因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异



寿险：业务转型加速，结构稳步优化

14

加大个险渠道业务结构调整，以销售队伍建设和销售
能力提升为基础，不断提高个险对公司的价值贡献

加大新单期缴保费绩效考核力度、
加强期缴产品投放和销售队伍培训

继续坚持“期缴业务最大化、
趸缴业务市场化”销售策略

业务转型举措 个险渠道优化

767 

1,137 

2013H1 2014H1

（个险渠道首年期缴业务原保费收入，百万元人民币）

6.7%

7.5%

2013H1 2014H1

（个险渠道新业务价值利润率=个险渠道新业务价值/个险渠道首年原保费收入）



20,181 
23,469 

16,682 

17,398 

36,863 

40,866 

12/31/2013 6/30/2014

经调整净资产 有效业务价值

内含价值

（百万元人民币）

寿险：价值创造能力进一步提升

（百万元人民币）

半年新业务价值

15

841 842 

1,251 1,346 

339 374 

132,431
2,575

2013H1 2014H1

个险 银保 团险 再保险分入

注：因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异



16

寿险：费用管控能力保持明显优势，投诉率保持行业较低水平

管理费用率持续下降 投诉率保持行业较低水平

（其他业务及管理费用/规模保费）

4.6%

3.8%

2013H1 2014H1

资料来源：保监会

1.0 

0.5 

人身险行业 人保寿险

（2014年上半年亿元保费投诉量：投诉件数/亿元保费）



健康险：保费收入持续快速增长

17

（百万元人民币）

政府委托业务保费

（百万元人民币）

规模保费

 承保政府委托业务项目267个，
服务人群超过8,200万人次

3,528

4,063

2013H1 2014H1

8,453

15,762

2013H1 2014H1



22 25 

70 90 

252 
290 

344

404

2013H1 2014H1

个险 银保 团险

1,239 

2,804 

1,252 

1,759 

2,491 

4,563 

12/31/2013 6/30/2014

经调整净资产 有效业务价值

18

内含价值

（百万元人民币）

健康险：价值创造能力不断提升

半年新业务价值

（百万元人民币）

注：因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异



6.4%

73.0%

10.6%

10.0%

固定收益类

0.9ppt

19

投资：总投资资产稳定增长，坚持审慎稳健的投资组合配置

总投资资产稳定增长

（百万元人民币）

坚持审慎稳健的投资组合配置

注：1) 以上“固定收益类”主要包括定期存款、固定收益证券、存出资本保
证金、保户质押贷款和次级债及债权计划等； 2)“其他”主要包括投资性
房地产、衍生金融资产、对联营企业的投资和以成本法核算的股权投资等

（2014年6月末占投资资产比例）

股票及基金

0.0ppt

现金及现
金等价物

其他

0.2ppt

期末较年初上升/下降百分点/ 

652,678 
690,833 

12/31/2013 6/30/2014

0.7ppt



20

投资：总投资收益率持续高于行业水平

净投资收益率大幅提升总投资收益率持续高于行业

（2014年上半年数据，年化）

5.1%

行业 人保集团

4.6%

5.5%

2013H1 2014H1

（2014年上半年数据，年化）



58,814 
62,084 

12/31/2013 6/30/2014

第三方管理资产

21

投资：资产管理板块业务稳步发展，专业化能力提升

人保资产第三方受托资产持续增长 专业化能力提升

（百万元人民币）

 人保资产

- 创新业务稳步增长

 人保资本

- 上半年基础设施债权投资计划注册规模
及注册数量均居行业第二

- 上半年股权投资计划注册规模行业
占比41.4%

 人保投控

- 不动产金融产品发行取得突破



投资：债权投资计划风险可控，收益良好

22

41.3%

41.2%

15.2%

1.9% 0.3%

银行担保 大型企业担保
资产抵质押 政府担保
无担保

有担保的占99.7% 外部评级AAA以上占99.7%

99.7%

0.3%

AAA级 AA+级

（2014年6月末数据） （2014年6月末数据）

（南水北调项目）



附：集团主要财务数据

截至6月30日止6个月

（人民币百万元，如无特别注明） 2014年 2013年 相对变化（%）

总保费收入 204,544 158,428 29.1

财产保险 132,162 115,710 14.2

人寿保险 58,375 37,731 54.7

健康保险 14,007 4,990 180.7

已赚净保费 169,186 127,578 32.6

给付及赔付总额 134,596 96,527 39.4

手续费及佣金支出 13,311 11,097 20.0

税前利润 11,962 11,904 0.5

净利润 9,252 9,858 (6.1)

归属于公司股东净利润 6,614 7,542 (12.3)

每股收益（人民币元） 0.16 0.18 (12.3)

加权平均净资产收益率（年化，%） 17.4 22.1 下降4.7个百分点

截至2014年 截至2013年

（人民币百万元，如无特别注明） 6月30日 12月31日 相对变化（%）

总资产 810,360 755,319 7.3

总负债 704,288 660,518 6.6

总权益 106,072 94,801 11.9

每股净资产（人民币元） 1.89 1.69 12.1


