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重要声明 

通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束： 

本次演示所涉及的信息由中国人民保险集团股份有限公司（“公司”）准备。任何人

均未对本材料所包含的任何信息的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或

者默示的陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信息。公司无须为由本

次演示或其内容或与本次演示相关的任何内容所引起的任何损失承担义务或责任（不

论基于疏忽或其他原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和

修正，且此信息可能会进行重大更改。 

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。阁下应当理解，后续发展可

能会影响本次演示中包含的信息，而公司无义务对其予以更新、修订或确认。 

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含

“将要”、“期望”、“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风

险和不确定性，因为其涉及将在未来发生的事件并依赖于未来发生的情况。针对这些

不确定因素，任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司不承担任何更新前瞻性陈述或使

其适应未来事件或发展的责任。 

本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，且不得被全部或部分的复制或分发

给其他任何人。 



保持稳健增长，注重价值创造 
——中国人民保险集团（1339.HK）2013年度业绩概览 

规模保费3,229.8亿元，增长14.2%；总保费收入3,064.2亿元，增长15.5%，超行业4.3个百分点 1 

合并净利润120.6亿元，增长18.8%；每股收益0.19元 2 

财险综合成本率96.7%，领先行业；寿险净利润8.3亿元，增长8.7%，新业务价值40.7亿元 3 

总投资收益308.0亿元，增长49.4%；总投资收益率5.2%，超越行业平均水平 4 

总资产7,553.2亿元，净资产948.0亿元，增长9.7%和13.7%；世界500强第256位，上升36位 5 



议题 

集团业绩回顾与2014年展望 

主要板块业绩表现 



2013年主要经营举措回顾 

1 

财产险 

 推进以客户为中心
转型 

 巩固行业主导地位 

 严控综合成本率 

寿险 健康险 投资 

保持稳健增长、注重价值创造 

 

 深入推进渠道多元
化 

 坚持以客户需求为
导向的产品策略 

 严格控制经营成本 

 强化渠道建设 

 拓宽政府委托业务
覆盖面 

 提高保单继续率 

 加强资金集中管理 

 优化投资组合 

 探索创新投资渠道 

2013年：在保费收入增长、承保盈利水平、投资收益率方面超越行业 

 整合集团资源，深化交叉互动 

 强化保险服务经济社会发展的能力 

 强化一体化运营，加强集中管控 

 做好大灾理赔，有效利用再保工具 



2 

业务实现较快增长 

（百万元人民币） 

集团规模保费实现较快增长 

注：集团规模保费为人保财险、人保寿险、人保健康、人保香港规模保费之和 

1 

人保 

寿险 

人保 

财险 

人保 

健康 

869.4 

2,230.1 

129.3 

规模保费 

（亿元人民币） 

178,164  

246,160  
267,915  

282,716  
322,975  

2009 2010 2011 2012 2013

同比增长 

11.5% 

15.5% 

11.1% 



3 

市场引领地位进一步巩固 2 

人保健康 

专业健康险市场份额 

人保寿险 

新单规模保费 

人保财险 

增量保费 

 89.9% 

 790.7亿元 

 299.9亿元 

资料来源：保监会，行业数据 

注：增量保费为2013年与2012年保监会公布的原保费收入之差，其中人保集团增量保费为人保财险、人保寿险、人保健康之和、不含人保香港 

        人保健康专业健康险市场份额根据保监会公布的专业健康险公司原保费收入计算 

第1 

第2 

第1 

2013 行业排名 

集团增量保费412.7亿元，位居行业第一 



4 

净利润再创新高 3 

1,751  

5,847  

7,897  

10,144  

12,055  

2009 2010 2011 2012 2013

（百万元人民币） 

合并净利润增长18.8% 归属于母公司股东净利润增长18.9% 

（百万元人民币） 

1,108  

3,987  

5,185  

6,832  

8,121  

2009 2010 2011 2012 2013

再次获得财政部年度绩效评价 

A类AAA级（最高评级） 



5 

多元盈利能力进一步夯实 4 

财险：承保盈利能力持续领先行业 寿险：盈利持续释放，开始向股东分红 

注：上图为人保财险数据，不含人保香港 

2011 

8,016  
7,581  

5,960  

  行业    人保财险     行业   人保财险    行业     人保财险 

（承保利润，百万元人民币） 

2012 2013 

（净利润，百万元人民币） 

99  

551  

760  
826  

2005 2007 2009 2011 2012 2013

开业 

提前完成 
全国布局 

… … … 



6 

加快资源整合，网点覆盖力持续增强 5 

网点覆盖持续增强 

（2013年末） 

销售 

服务 

网络 

 分支公司、销售及服务
网点达约1.6万个 

 三农营销服务部和服务
站达约2.8万个 

 城市：推进网点转型升级 

 县：网点覆盖率 ~100% 

 乡镇：网点覆盖率 ~89% 

 行政村：网点覆盖率 ~52% 



交叉销售快速发展，贡献度显著提升 为同一客户提供多样化服务 

5,691  

8,816  

10,586  

15,440  

19,769  

2009 2010 2011 2012 2013

（百万元人民币） 

22.9  

79.1  

145.4  

207.2  

268.7   3.42  
 3.74   3.86  3.93  

4.53 

2009 2010 2011 2012 2013

同时购买产、寿、健2类以上产品的投保人（万人） 

该等投保人平均购买保单数量（个） 

交叉销售持续推进，客户服务能力持续增强 6 

7 



8 

强化保险服务经济社会发展的能力，巩固先发优势 7 

推动农险保费增长，扩大市场优势 抢抓政策机遇，拓展蓝海业务 

（2013年） 

 覆盖22个省（自治区）、95个
地市 

 参保人数超过1.7亿人 

大病 

保险 

 首席承保全国旅行社责任险和
承运人责任险 

责任险 

 主办深圳、云南巨灾保险试点 
巨灾 

保险 

 参保农户1.33亿次 

54% 

2012 2013

人保集团 

（2013年市场份额） 

（农险原保费收入） 



9 

加快技术创新 

加快技术创新，整合信息化资源 8 

 客户管理系统 

 销售平台 

 服务平台 

 管理系统 2012 2013

财险理赔周期 

集团整合信息化资源 

 初步建成集团集中高效的信息化体系 

 推动集团资源共享，提高客户服务能力 

 集团北信息中心进入施工准备 



10 

完善风险管理与内控合规 9 

 风险管理和内控合规两大系统上
线试运行 

 

 持续优化风险监控机制 

 

 对重点风险开展全业务链专项检
查 

1.40  

1.14  

0.87  

0.65  

财产险行业  人保财险     人身险行业 人保人身险  

（亿元保费投诉量：投诉件数/亿元保费） 

    资料来源：保监会 

注：人保人身险为人保寿险、人保健康据保费加权平均计算 

 

强化合规管理，集中管控效率提升 



11 

资本内生能力增强，偿付能力保持充足水平 10 

合并净资产增厚 

（百万元人民币） 

180% 

202% 

116% 

财险 寿险 健康险 

充足II类 

150% 

充足I类 

100% 

年末较年初上升/下降百分点 

偿付能力保持充足水平 

72ppt 

5ppt 

46ppt 

/  

34,281  36,713  

47,935  

83,342  

94,801  

2009 2010 2011 2012 2013

（2013年末） 



前景展望 

12 

宏观环境 

 预计GDP保持7.5%

增长 

 

 改革红利不断释放 

‒ 政府职能的转变 

‒ 服务三农政策 

‒ 新型城镇化趋势 

‒ 养老和健康产业发展 

‒ 加快新兴产业发展 

‒ …… 

 资本市场不确定性 

 

保险行业 中国人保 

 政策机遇 

‒ 车险费率条款改革 

‒ 人身险定价利率市场化 

‒ 加大农险补贴 

‒ 年金税收优惠 

‒ 食品安全强制责任险 

‒ 巨灾保险试点 

‒ 第二代偿付能力监管体
系 

‒ 投资新政 

‒ …… 

 行业竞争进一步加剧 

 

 业已形成发展新格
局 

‒ 快速发展 

‒ 多元盈利 

‒ 协同互动 

‒ 均衡发展 

‒ 融入经济社会发展全
局 



 

2014年重点举措 

13 

财产险 

 对标市场、激发基
层活力 

 强化承保定价和成
本管控 

 积极应对商业车险
条款费率改革 

寿险 健康险 投资 

中国人民保险集团 

 提高业务网络的有效性和产能 

 加快以客户为中心转型 

 把握政策机遇，拓展发展空间 

 

 加大管理和产品创新力度 

 深化资源整合、交叉互动 

 深化内控合规体系建设 

 继续推动多元化转
型 

 提升价值创造能力 

 做好资产负债动态
管理 

 坚持加快转型、创
新发展 

 积极调整和优化业
务结构 

 强化成本管控，实
现减亏增效 

 把握投资机会，优
化配置 

 强化投研能力建
设，科学管理风险 

 拓展第三方资产管
理、另类投资业务 



议题 

集团业绩回顾与2014年展望 

主要板块业绩表现 



财险：保费收入持续增长，净利润再创历史新高 

14 

（总保费收入，百万元人民币） 

集团财险业务持续增长 

119,920  

154,449  

174,089  
193,586  

223,622  

2009 2010 2011 2012 2013

净利润再创历史新高 

（百万元人民币） 

1,783  

5,288  

8,027  

10,405  
10,558 

2009 2010 2011 2012 2013

注：上图为人保财险数据，不含人保香港 



财险：承保业绩持续优于行业 

15 

69.2% 67.4% 65.8% 63.6% 66.2% 

33.1% 30.3% 28.2% 31.5% 30.5% 

102.3% 
97.7% 94.0% 95.1% 96.7% 

2009 2010 2011 2012 2013

费用率 赔付率 

大灾因素：赔付率上升1.1个百分点 综合成本率持续领先行业 

注：上图为人保财险数据，不含人保香港 注：上图为人保财险数据，不含人保香港 

21.0  

45.0  

1.4ppt  

2.5 ppt 

2012 2013

大灾净损失（亿元人民币） 大灾对赔付率的影响 



寿险：业务实现较快增长 

16 

（百万元人民币） 

新单规模保费连续四年行业第二 

2013年 行业排名 

新单规模保费 79,073 

规模保费 86,941 

原保费收入 75,273 

团险规模保费 7,756 

资料来源：行业数据 

第2 

（百万元人民币） 

52,436  

82,425  83,957  
77,967  

86,941  

2009 2010 2011 2012 2013

规模保费较快增长 

第5 

第5 

第2 



寿险：银保规模保费快速增长，其中首年规模保费保持行业第二 

17 

53,375 

72,811 
80,763 

 
109,296  

 
121,568  

2009 2010 2011 2012 2013

银保网点数量持续增长 

（个） 
（百万元人民币） 

44,459  

64,962  
61,354  

50,306  

57,843  

2009 2010 2011 2012 2013

银保规模保费增长15.0% 

 银保新单规模保费保持行业第二  银保网均产能同比增长13.0% 



寿险：个险渠道快速增长，产能进一步释放 

（百万元人民币） 

18 

5,144  

9,726  

15,434  

18,597  

21,342  

2009 2010 2011 2012 2013

个险渠道规模保费增长14.8% 

 加快业务结构优化，个险渠道长险首年期缴 

原保费收入同比增长90.5% 

个险渠道营销员人数增长， 

人均产能进一步提升 
（营销员每月人均首年规模保费，元人民币） 

3,508  

5,154  

6,259  
6,731  6,915  

2009 2010 2011 2012 2013



寿险：保障型产品和期缴业务快速发展 

19 

（长期险期缴规模保费，百万元人民币） 

5,386  

6,582  

8,138  

9,739  
10,658  

2009 2010 2011 2012 2013

保障型产品占比快速提升 期缴业务规模保费同比增长9.4% 

传统型

保险, 

10.4% 

意外伤

害及短

期健康

险, 3.0% 

分红型

保险与

万能型

保险, 

86.6% 

（2013年规模保费占比） 



99  

737  

551  

760  
826  

2009 2010 2011 2012 2013

 5.8%  

 5.0%  
 4.7%   4.5%  

4.8% 

2009 2010 2011 2012 2013

20 

寿险：费用管控能力保持明显优势，盈利持续增长 

管理费用率保持较低水平 净利润增长8.7% 

（其他业务及管理费用/规模保费） （百万元人民币） 



21 

11,172  
15,991  

20,181  

11,513  

14,915  

16,682  

22,685  

30,906  

36,863  

2011 2012 2013

经调整净资产 扣除资本成本后的有效业务价值 

内含价值 

（百万元人民币） 

寿险：内含价值和一年新业务价值持续增长 

（扣除资本成本后，百万元人民币） 

3,713  
4,031  4,070  

2011 2012 2013

一年新业务价值 



22 

寿险：内含价值变动分析 

30,906  

4,017  

2,252  (3,662) 
(1,014) (292)  

4,655  

36,863  

期初 

内含价值 

新业务贡献 预期回报 投资 

回报差异 

其他 

经验差异 

假设变动 资本变化 

及市场价值调整 

期末 

内含价值 

2013年内含价值的变动 

（百万元人民币） 



健康险：业务持续增长 

23 

1,309  

1,948  

2,711  

3,920  

4,500  

2009 2010 2011 2012 2013

（百万元人民币） 

政府委托业务规模保费 

（百万元人民币） 

6,184  

9,719  
10,314  

11,631  
12,925  

2009 2010 2011 2012 2013

规模保费 

 承保政府委托业务项目395个， 

服务人群超过1亿人次 



4.6% 

4.1% 

3.4% 

2.4% 

2010 2011 2012 2013

24 

健康险：业务质量改善 

手续费及佣金率同比下降 

（手续费及佣金支出/总保费收入） 

保单继续率提高 

89.7% 

87.2% 

92.2% 

87.7% 

2012        2013 2012        2013

13个月保单继续率   25个月保单继续率 



7.1% 

72.1% 

10.6% 

10.2% 

固定收益类 

6.5ppt 

25 

投资：投资收益快速增长，资产组合配置优化 

总投资收益同比增长49.4% 

20,614  

30,800  

2012 2013

（百万元人民币） 

集团投资资产6,526.8亿元，同比 

增长9.5%，投资组合进一步优化 

注：1) 以上“固定收益类”主要包括定期存款、固定收益证券、存出资本保证金、保户质押贷款、
次级债及债权计划  2)“其他”主要包括投资性房地产、衍生金融资产、对联营企业的投资和
以成本法核算的股权投资等，不包括次级债及债权计划 

（2013年末占投资资产比例） 

股票及基金 

5.1ppt 

现金及现 

金等价物 

5.3ppt 

其他 

3.8ppt 

年末较年初上升/下降百分点 /  



3.4%  

5.0%  

4.2%  

5.2%  

   行业    人保集团     行业     人保集团 

4.6%  

5.1%  

2012 2013

26 

投资：总投资收益率持续高于行业水平 

净投资收益率稳步提高 总投资收益率提升且持续高于行业 

2012                 2013 



43,920  

58,814  

2012 2013

第三方管理资产 
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投资：资产管理板块业务快速发展，专业化能力提升 

人保资产第三方受托资产快速增长 专业化能力提升 

（百万元人民币） 

 人保投控：完成不动产投资能力
和不动产投资计划产品创新能力
备案 

 

 人保资本：完成股权投资能力和
基础设施投资计划产品创新能力
备案 



附：集团主要财务数据 

（人民币百万元，如无特别注明） 2013年 2012年 相对变化（%） 

总保费收入 306,421 265,216 15.5  

财产保险 223,622 193,586 15.5  

人寿保险 75,273 64,030 17.6 

健康保险 7,525 7,600 (1.0) 

已赚净保费 263,260 224,817    17.1  

给付及赔付总额 208,290 170,411    22.2  

手续费及佣金支出 21,659 20,205 7.2 

税前利润 15,670 13,320 17.6 

净利润 12,055 10,144 18.8 

归属于公司股东净利润 8,121 6,832 18.9 

每股收益（人民币元） 0.19 0.20 (2.4) 

加权平均净资产收益率（%） 11.9 18.2 下降6.4个百分点 

截至2013年 截至2012年 

（人民币百万元，如无特别注明） 12月31日 12月31日 相对变化（%） 

总资产 755,319 688,650 9.7  

总负债 660,518 605,308 9.1  

总权益 94,801 83,342 13.7  

每股净资产（人民币元） 1.69 1.54 9.5 


