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重要声明
通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束：

本次演示所涉及的信息由中国人民保险集团股份有限公司（“公司”）准备。任何人均未
对本材料所包含的任何信息的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或者默示的
陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信息。公司无须为由本次演示或其内
容或与本次演示相关的任何内容所引起的任何损失承担义务或责任（不论基于疏忽或其他
原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和修正，且此信息可能会
进行重大更改。

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。阁下应当理解，后续发展可能会
影响本次演示中包含的信息，而公司无义务对其予以更新、修订或确认。

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含“将
要”“期望”“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风险和不确定
性，因为其涉及将在未来发生的事件并依赖于未来发生的情况。基于这些不确定因素，任
何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司不承担任何更新前瞻性陈述或使其适应未来事件或发
展的责任。

本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，且不得被全部或部分的复制或分发给其
他任何人。

注：本报告所列数据为国际会计准则数据。
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 缪建民 中国人民保险集团和中国财险 董事长



2018年上半年，中国人民保险集团坚持稳中求进的工作总基

调，践行新发展理念，在实践中不断完善向高质量发展转型的思

路，确立了集团“3411工程”的转型发展主线，增强了全体员工深

化转型发展的信心与决心。

上半年，中国人民保险集团业务发展稳中有进，深化改革蹄疾

步稳，创新发展有序推进，服务实体经济力度持续加大，风险防控

不断加强。
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2018年上半年业绩概览

2,861.6亿元
+2.3%

总保费收入

100.5亿元
+14.0%

归母净利润

1,453.9亿元
+5.7%

归母净资产

95.9%
+0.4ppts

财险综合成本率

668.2亿元
+7.9%

寿险内含价值

14.1%
+0.6ppts

ROAE（年化）
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《财富》世界500强排名第117位



向高质量发展转型，确立“3411工程”

下一步举措

推动三家保险公司转型

推进实施四大战略

打好一场中心城市攻坚战

守住一条不发生系统性风险的底线
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下一步举措

推动三家保险公司转型

“两个融
合”

财险：

寿险：

“三个转变”

健康险：
专业、高效、
精干、扁平

推进实施四大战略

数字化

战略

创新驱动

发展战略

一体化

战略

国际化

战略
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下一步举措

守住一条不发生系统性风险的底线

打好一场中心城市攻坚战
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 谢一群 中国人民保险集团 执行董事、副总裁



（百万元人民币）

13.0%

13.5%

14.1%

2016H1 2017H1 2018H1

加权平均净资产收益率净利润

11,284 
12,791 

14,348 

7,725
8,815

10,045

2016H1 2017H1 2018H1

合并净利润 归属母公司股东净利润

（年化数据）

盈利能力显著增强
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126,101 
137,533 

145,390 

2016年末 2017年末 2018年6月末

偿付能力充足率

（百万元人民币）

归母净资产

244%
232%

206%
238%

320%

280% 273%

365%

人保集团 人保财险 人保寿险 人保健康

核心偿付能力充足率 综合偿付能力充足率

100%

50%

资本实力进一步夯实
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4.7 

5.0 5.1 

2016年末 2017年末 2018年6月末
交叉客户平均购买保单数量

391 397 420 

2016年末 2017年末 2018年6月末

客户数量
（个人客户数，百万个）

（机构客户数，万个）

综合开拓
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借力大数据深入推进客户综合开拓

(个)

注：交叉客户指同时购买产、寿、健两类以上产品的投保人。

164 174 180 

2016年末 2017年末 2018年6月末



通过业务协同深化集团一体化建设

498 

906 947 

2016H1 2017H1 2018H1

（人保财险代理人身险的首年期交规模保费，百万元人民币）

（人身险代理人保财险的车险保费，百万元人民币）

155

463 447

2016H1 2017H1 2018H1

一体化发展目标

业务协同数据集中
共享、开发

统一
客服平台

统一
销售工具

统一
账户系统
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业务协同实现的首年期交保费

业务协同实现的车险保费



在服务经济社会大局中不断强化竞争优势

12,777 
14,087 

18,689 

2016H1 2017H1 2018H1

（总保费收入，百万元人民币）

11,220 
13,706 

18,010 

2016H1 2017H1 2018H1

（原保险保费收入，百万元人民币）

108,404 

117,854 

122,439 

2016H1 2017H1 2018H1

7,354 
8,927 

11,908 

2016H1 2017H1 2018H1

（总保费收入，百万元人民币） （总保费收入，百万元人民币）

责任险车险

大病保险农业保险
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财险：业绩概要

34.0%
+ 0.9ppts

市场份额

70.1亿元
+7.6%

承保利润

109.3亿元
+ 9.6%

投资收益

1,380.7亿元
+3.7%

净资产

4.2%
+0.2ppts

年化净投资收益率

120.9元
+0.1%

净利润

11
注：如无特别注明，“财险”均指中国财险，不包含人保香港。



财险：业务保持快速增长，继续保持市场主导地位

（百万元人民币）

总保费收入 车险

12

（总保费收入，人民币百万元）

161,893
179,683 

205,041 

2016H1 2017H1 2018H1

108,397 
117,847 122,433 

2016H1 2017H1 2018H1



（总保费收入，百万元人民币）

财险：非车险业务发展超越市场

（总保费收入，百万元人民币）

非车险 非车险分险种
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53,496 
61,836 

82,608 

2016H1 2017H1 2018H1

7,567 

21,196 

8,873 

1,715 

14,088 8,397 

8,297 

29,036 

11,808 

2,084 

18,672 12,711 

企
财
险

意
外
健
康
险

责
任
险

货
运
险

农
险

其
他

2017H1 2018H1



非车险赔付率

财险：赔付率基本稳定

整体赔付率
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60.2% 60.9% 61.2%

2016H1 2017H1 2018H1

58.5% 59.1% 58.8%

2016H1 2017H1 2018H1

38.7%

91.3% 57.2%

42.6%

62.7%

54.9%

46.1%

91.1% 56.9%

41.0%

62.8%

50.7%

企
财
险

意
外
健
康
险

责
任
险

货
运
险

农
险

其
他

2017H1 2018H1

车险赔付率



财险：未决赔款准备金提取充足

（百万元人民币）

全险种理赔周期 未决赔款准备金净额

15

2016H1 2017H1 2018H1

107,265
118,975

126,727

2016年末 2017年末 2018年6月末

（天数）



承保费用率

管理费用率

整体费用率

注：1)承保费用率=（保单获取成本净额+其他承保费用）/已赚净保费；
2)管理费用率=行政及管理费用/已赚净保费。

财险：费用率同比略有上升
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34.8% 34.6% 34.7%

2016H1 2017H1 2018H1

32.0% 32.3% 32.3%

2016H1 2017H1 2018H1

2.8% 2.4% 2.4%

2016H1 2017H1 2018H1



综合成本率承保利润

财险：承保盈利持续领先行业

（百万元人民币）
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6,446 6,516 
7,009 

2016H1 2017H1 2018H1

60.2% 60.9% 61.2%

34.8% 34.6% 34.7%

2016H1 2017H1 2018H1

赔付率 费用率

95.9%95.5%95.0%



财险：投资收益同比增长

年化投资收益率投资收益

4.6%

4.0% 4.2%4.4%

5.1% 5.2%

2016H1 2017H1 2018H1

年化净投资收益率 年化总投资收益率
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（百万元人民币）

8,002 7,785 8,782 

(558) (51) (201)

157 2,240
2,348 

2016H1 2017H1 2018H1

联营公司应占收益 已实现和未实现投资净收益
利息、股息和租金收入

10,929
9,974

7,601



财险：净利润保持稳定

净利润税前利润

13,628 
15,238 

16,856

2016H1 2017H1 2018H1

10,648 
12,083 12,091

2016H1 2017H1 2018H1

19

（百万元人民币） （百万元人民币）



寿险：期交保费占比提升，净利润增长

期交原保险保费收入占比

18.9%

33.6%

52.7%

2016H1 2017H1 2018H1

净利润

26 

1,530 

2017H1 2018H1

（百万元人民币）

首年期交保费收入

9,683 

15,231 
12,073 

2016H1 2017H1 2018H1

（原保险保费收入，百万元人民币）

保费收入
（原保险保费收入，百万元人民币）

81,899 83,291 
69,888 

2016H1 2017H1 2018H1
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3,907 
3,068 

2017H1 2018H1

半年新业务价值

21

（百万元人民币）

寿险：业务结构优化，内含价值增长

14.0%

27.3%

2017H1 2018H1

注:新业务价值率=新业务价值/首年规模保费。

39,467 41,255 

22,442 
25,562 

2017年末 2018年6月末

经调整净资产 扣除资本成本后有效业务价值

66,817
61,909

13.9%

个险新业务价值率

（百万元人民币）

内含价值



个险营销员人数

189,261 

255,908 
209,712 

2016年末 2017年末 2018年6月末

（人）

寿险：有效人力占比提高，保费继续率持续增长

保费继续率

89.5%

93.1%
94.4%

84.3%

89.2%
91.3% 

2016H1 2017H1 2018H1

13个月保费继续率 25个月保费继续率

22

月均有效人力

30,042 

46,333 47,416 

2016 2017 2018H1

注:有效人力为当月FYC超过600元的营销员。



专项投入

寿险：坚定转型不动摇，全力推进“大个险”

上半年月度变化趋势

1月 2月 3月 4月 5月 6月

十年期及以上首年期交保费同比增速

1月 2月 3月 4月 5月 6月

有效人力同比增速

23

Add Your Text in here

“大个险”战略

组织保障

业务推动有效人力

基础管理



（百万元人民币）

7,330 

14,621 

23,884 

2016H1 2017H1 2018H1

健康管理服务体系

健康管理
服务体系

合作医院

合作医生

PICC

人民健康

APP

人民

健康网

健康管

理中心

健康险：新兴业务继续快速增长

24

313 

528 

719 

2016H1 2017H1 2018H1

政府委托业务规模

首年期交原保费
（原保险保费收入，百万元人民币）



固定收益类

1.3ppts

总投资资产
（百万元人民币）

投资组合

注：1) “固定收益类”主要包括定期存款、固定收益证券、 次级债及债权计划、
理财产品、存出资本保证金、保户质押贷款、信托产品、资产管理产品；
2)“其他”主要包括投资性房地产、股权投资计划、归类为投资合同的再保险

安排、非上市股权投资、衍生金融资产等。

现金及现金等价物
1.6ppts

其他
0.2ppts

期末较年初上升/下降百分点/ 

807,738 

853,400 
874,756 

2016年末 2017年末 2018年6月末

58.0%

12.0%
7.3%

22.7%
联营及合营企业的

投资

股票及基金

0.4ppts

0.1ppts
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资产管理：投资资产稳定增长，投资组合审慎稳健

6.9%
66.2%

11.3%

11.6%

4.0%



年化总投资收益率

7.3%

5.8% 5.9%

2015年 2016年 2017年 2018H1年化 标准差

人保集团 保险行业

5.1%

注：标准差采用了2005年以来的数据。
26

资产管理：总投资收益率波动小于行业



债权计划增信措施债权计划信用评级

96%

4%

AAA
AA+ 54%

30%

16%

大型企业担保
银行担保
其它
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资产管理：投资资产信用风险可控

债权计划基础资产行业分布

33%

22%
20%

12%

13% 交通
能源
不动产
市政
其他

债券信用风险防范

存量风险排查

建立正面清单 风险识别预警

风险敞口研究



人保金服：综合创新基地

28

统一账户金融服务平台汽车服务

驾安配 麦保付

覆盖21个省129个地市

交易规模1.6亿元

配件赔付综合减损率超过10%

与产、寿、健29家省级分公司合作

交易规模97.7亿元

销售一体化建设



人保再保险：专业化运营平台

业务结构持续优化 市场影响力进一步提升综合实力稳步提升

保费收入27.4亿元

同比增长1倍以上

财产再保险市场份额超8%

第三方市场业务贡献15%

临分、超赔业务增长超1倍

国内财险客户覆盖率60%

国际市场客户覆盖

28个国家和地区
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人保养老：信托型养老资产管理的专业运作平台

账户管理机构

企业年金投管
业绩排名市场第7

30

15,510 

26,142 
32,330 

2016年末 2017年末 2018年6月末

依托中国人保的资源和品牌优势

把握职业年金市场机会

企业年金及养老业务投资管理规模企业年金三项资格

企业年金投管业绩强势启动职业年金业务

（百万元人民币）



附：集团主要财务数据
（人民币百万元，如无特别注明） 2018年上半年 2017年上半年 相对变化（%）
总保费收入 286,162 279,726 2.3

财产保险 205,688 179,856 14.4
人寿保险 69,891 83,328 (16.1)
健康保险 10,583 16,543 (36.0)

净利润 14,348 12,791 12.2
归属于公司股东净利润 10,045 8,815 14.0
每股收益（人民币元） 0.24 0.21 14.0
加权平均净资产收益率（年化，%） 14.1 13.5 上升0.6个百分点

总投资收益率（年化，%） 5.1 5.4 下降0.3个百分点
人保财险承保利润 7,009 6,516 7.6
人保财险综合成本率（%） 95.9 95.5 上升0.4个百分点
人保寿险新业务价值 3,068 3,907 (21.5)
人保健康新业务价值 304 284 7.0

（人民币百万元，如无特别注明） 截至2018年6月30日 截至2017年12月31日 相对变化（%）
总资产 1,040,610 987,906 5.3

总负债 843,185 801,025 5.3

归属于公司股东净资产 145,390 137,533 5.7

每股净资产（人民币元） 3.43 3.24 5.7

人保寿险内含价值 66,817 61,909 7.9
人保健康内含价值 8,111 7,831 3.6


