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重要声明

通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束：

本次演示所涉及的信息由中国人民保险集团股份有限公司（“公司”）准备。任何人均未

对本材料所包含的任何信息的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或者默示的

陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信息。公司无须为由本次演示或其内

容或与本次演示相关的任何内容所引起的任何损失承担义务或责任（不论基于疏忽或其他

原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和修正，且此信息可能会

进行重大更改。

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。阁下应当理解，后续发展可能会

影响本次演示中包含的信息，而公司无义务对其予以更新、修订或确认。

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含“将

要”、“期望”、“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风险和不确

定性，因为其涉及将在未来发生的事件并依赖于未来发生的情况。基于这些不确定因素，

任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司不承担任何更新前瞻性陈述或使其适应未来事件或

发展的责任。

本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，且不得被全部或部分的复制或分发给其

他任何人。

注：本报告所列数据为国际会计准则数据。
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综述：2017年业绩概览

1

业绩指标
2017年

（单位：百万元人民币）
变化(%)

业务增长

总保费收入 476,447 +8.3

其中：财产保险 350,898 +12.7

人寿保险 106,299 +0.7

盈利能力

合并净利润 23,051 +11.5

人保财险综合成本率 97.0% -1.1ppts

总投资收益率 5.9% +0.1ppts

新业务价值
人保寿险 5,687 +37.7

人保健康 468 +44.0

综合实力

总资产 987,906 +6.0

合并净资产 186,881 +9.3

综合偿付能力充足率 299% +15.0ppts

2017年，人保集团深入学习贯彻党的十九大精神，认真落实全国金融工作会议和全国国
有企业党的建设工作会议精神， 围绕稳中求进的工作总基调，不断加强服务实体经济，
推进改革创新，强化风险防控，各项工作取得了新的成绩。



综述：新的战略

 做优主业、做精专业：围绕质量第一、效益优先，转方式、优结构、换动能

 立足保障、回归本源：围绕服务实体经济、服务国家重大战略，推进集团保险供给

侧结构性改革

 勇于变革、勇于创新：围绕创新，实现质量变革、效率变革、动力变革

 重点防控、守住底线：围绕中央要求和公司实际，切实防范化解风险

 整合资源，协同发展：围绕集团整体利益，深入推进一体化建设

2

向高质量发展转型



3

保险业务

其 它
再保及经纪业务——全力支持集团主业发展

养老——强化省级年金中心建设，加强拓展职业年金

坚持专业化、扁平化，强化健康管理服务，助力集团健康大数据平台建设健康险

转方式——个险为主；优结构——加快10年期及以上期交；

换动能——加强个险队伍建设
寿 险

财产险

资产管理 金融科技

强化专业能力建设、坚持

审慎价值投资、重视市场

化机制、守住风险底线

服务主业，开展金融科技

应用创新，助力创新驱动

车险：去中介、降成本、优服务、强黏性，强化自有渠道，强化科技运用

非车险：培育新动能，抢抓农险、大病保险、责任险扩容机遇

综述：举措
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（百万元人民币）

加权平均净资产收益率（ROAE）净利润

27,665

20,681
23,051

19,542

14,245
16,099

2015 2016 2017
合并净利润 归属母公司股东净利润

18.7%

11.8% 12.2%

2015 2016 2017

4

盈利能力进一步提升



235% 229%

192%

257%

299%
278%

219%

396%

人保集团 人保财险 人保寿险 人保健康
核心偿付能力充足率 综合偿付能力充足率

100%

5

资本实力进一步增强

（百万元人民币）

偿付能力净资产

157,195
170,994

186,881

116,101
126,101

137,533

2015 2016 2017
合并净资产 归属母公司股东净资产



843,468 
932,149 

987,906 

2015年末 2016年末 2017年末
371位

2010

256位

2013

208位

2014

174位

2015

119位

2016

114位

2017

6

综合实力稳步提升

（百万元人民币）

《财富》世界500强排名总资产

注：《财富》世界500强最新排名是2017公布、根据2016年数据的排名。



355 
391 397 

2015 2016 2017

客户数量

（个人客户数，百万个）

（机构客户数，万个）

158 164 174 

2015 2016 2017

客户拓展

7

以客户为中心的战略持续推进

400 

441 

4.7 

5.0 

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

5.2

270

290

310

330

350

370

390

410

430

450

2016 2017
同时购买产、寿、健两类以上产品的投保人

（万人）
该类投保人平均购买保单数量（个）



659 

1,348 

2,011 

2015 2016 2017

业务协同实现的新单期交保费
（人保财险代理人身险的新单期交规模保费，百万元人民币）

（人身险代理人保财险的车险保费，百万元人民币）

168 

365 

715 

2015 2016 2017

业务协同实现的车险保费

8

业务协同注重价值增长

促进业务协同相关举措

完善协同机制

开展农网和社区门店共建
共享标准化建设

推出“人保e通”——

一体化销售平台

与22家省级政府签订战略
合作协议，与1,000多家重
点企业建立合作伙伴关系
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人民币百万元

总保费收入

聚焦服务三农、民生、扶贫、服务
实体经济和国家重大战略，深化政
企互动，推动非车险业务保持快速
增长

2

强化全面考核，实施稳健的财务政
策，积极应对商车费改，主动调整
市场策略，推动车险业务发展超越
市场

1

统筹区域协调发展，推进转型升
级，制定中心城市发展战略，深化
“县域长青”计划，加强农网建设

3

311,160 
350,314 

2016 2017

增量保费行业第一
（2017年原保费收入-2016年原保费收入，百万元人民币）

38,837 

中国财险 第二名 第三名

4 升级客户服务，优化客户体验，理
赔效率持续提高，客户满意度进一
步提高

财险：业务保持快速增长，继续保持市场主导地位

注：如无特别注明，“财险”均指中国财险，不包含人保香港。

9

（百万元人民币）



非车险车险

225,640 
249,232 

2016 2017

（总保费收入，百万元人民币）
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财险：分险种业务发展情况

（总保费收入，百万元人民币）
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非车险赔付率

59.5% 58.9%

2016 2017

7
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2016 2017

63.5% 62.3%

2016 2017

财险：赔付率同比改善

车险赔付率整体赔付率
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财险：未决赔款准备金提取充足

（百万元人民币）

全险种理赔周期

107,265 
118,975 

2016年末 2017年末

未决赔款准备金净额

2016 2017

12



34.6% 34.7%

2016 2017

承保费用率

管理费用率

整体费用率

31.9% 32.1%

2016 2017

注：1)承保费用率=（保单获取成本净额+其他承保费用）/已赚净保费；

2)管理费用率=行政及管理费用/已赚净保费。

2.7% 2.6%

2016 2017

财险：费用率同比略有上升

13



9,295 

2016 2017

5,024

承保利润综合成本率

63.5% 62.3%

34.6% 34.7%

2016 2017
赔付率 费用率

97.0%98.1%

财险：承保利润大幅增长，盈利水平持续优于行业

14

（百万元人民币）



18,940 
21,093 

2016 2017

财险：投资收益同比增长

15

投资收益率投资收益

（百万元人民币）

4.2% 3.9%

5.2% 5.3%

2016 2017

净投资收益率 总投资收益率



18,021 
19,808 

2016 2017

475,949 

119,312 

524,566

133,114 

总资产 净资产
2016年末 2017年末

财险：净利润同比增长，资本实力稳步提升

16

总资产、净资产净利润

（百万元人民币）（百万元人民币）



首年期交保费收入

5,876 

16,101 

20,294 

2015 2016 2017

（原保险保费收入，百万元人民币）

17

寿险：转型带动首年期交和新业务价值增长

战略转型成效显著，业务结构优
化提速。

1

推动渠道专业化建设，构建“大
个险”格局。

2

深入推进改革项目，有效释放基
层经营活力。

3

创新销售支持平台，推广e化服
务、在线培训。

4

完善客户管理服务体系，强化后
援保障支持。

5

4,131 

5,687 

2016 2017

一年新业务价值



7,984 

12,727 

24,965 

2015 2016 2017

续期保费

18

（原保险保费收入，百万元人民币）

寿险：续期保费快速增长，结构改善

期交原保险保费收入占比

6.6%

15.3%
19.1%

8.9%

12.1%

23.5%

2015 2016 2017

首年期交保费占比 续期保费占比

15.5%

27.4%

42.6%



个险营销员人数

141,672 

189,261 

255,908 

2015年末 2016年末 2017年末

个险营销员人均期交产能

（每月人均首年期交规模保费，元）

1,886 

2,846 

3,378 

2015 2016 2017

19

（人）

寿险：个险基础增强



57,558 

5,965 

4,761 

483 1,278 

3,693 

1,684 
201 

61,909 

期初

内含价值

新业务贡献 预期回报 投资相关差异 其它经验

差异

模型及假设变动 资本变化

及市场价值调整

其他 期末

内含价值

内含价值构成与变动

（百万元人民币）

注：因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异。

18,481 

39,076 

调整后

净资产

有效业

务价值

57,558

22,442 

39,467 调整后

净资产

有效业

务价值

61,909

20

寿险：内含价值构成与变动



84.3% 85.3%

88.7%

2015 2016 2017

寿险：客户服务加强，保费继续率持续上升

13个月保费继续率 25个月保费继续率

88.9%
91.3%

93.8%

2015 2016 2017

21



（百万元人民币）

政府委托业务规模

5,860 

11,190 

20,330 

2015 2016 2017

健康管理服务体系

健康管
理服务
体系

合作医院

合作医生

PICC人民
健康APP

人民健康
一卡通

健康管
理中心

22

健康险：新兴业务继续快速增长



（原保险保费收入，百万元人民币）

个险渠道首年期交保费收入

223 

398 

671 

2015 2016 2017

个险渠道新业务价值

（百万元人民币）

23

284 

403 

2016 2017

健康险：个险渠道价值创造能力持续提升



固定收益类

1.5ppts

总投资资产

（百万元人民币）

投资组合

注：1) “固定收益类”主要包括定期存款、固定收益证券、次级债及债权计划、
理财产品、存出资本保证金、保户质押贷款、信托产品、资产管理产品；

2)“其他”主要包括投资性房地产、股权投资计划、归类为投资合同的再保险
安排、非上市股权投资、衍生金融资产等。

现金及现金等价物
2.7ppts

其他

0.4ppts

期末较年初上升/下降百分点/ 

742,821 
807,738 

853,400 

2015年末 2016年末 2017年末

58.0%

12.0%
7.3%

22.7%
于联营及合营企业

的投资

股票及基金

5.5ppts

0.9ppts

24

资产管理：投资资产稳定增长，投资组合审慎稳健

8.5%

64.9%

10.9%

11.5%

4.2%



总投资收益率

7.3%

5.8% 5.9%

2015 2016 2017 标准差

人保集团 保险行业

注：标准差采用了2005年以来的数据。
25

做优资管专业

企业年金
和养老金

公募基
金业务

直接股权投
资和股权基

金业务

资产管理：服务保险主业，做优资管专业

 2017年企业年金投资业绩

位居行业前三

 2017年底管理资产规模323
亿元，较2013年初的33亿

元增长近9倍

 主动围绕健康、医疗、养
老等保险相关产业，发现
优质标的，探索可行模式

 2017年初获得公募基金管
理业务资格

 积极开展具有人保特色的
公募基金业务



债权计划增信措施

债权计划信用评级

AAA

AA+

大型企业担保

其他

银行担保

26

固定收益投资

 重点防范化解信用风险，特别是

发行人和交易对手风险

 搭建集团交易对手“白名单”机

制框架

 完善对交易对手授信限额管理

非标资产投资

 投资的非标产品偿债主体实力较

强，基础资产清晰

 多数为债权投资计划产品，产品

评级较高，并具有增信措施

资产管理：加强投资风险管理，非标资产风险可控



人保再保险：专业化再保险运营平台 人保养老：养老资产管理专业平台

开业首年营业期间仅9
个月，实现分保费收入

34.7亿元

信托型
企业年
金和职
业年金

受托

投资
管理

账户
管理

立足集团内再保险资源，
全力服务集团主业发展

国内财险公司客户覆盖率达

到 30%；国际再保险分入

业务取得有效突破

27

再保险和养老：2017年开业，积极拓展业务



准确定位：“4+5”战略 合理布局：“3+3+1”计划

消费生活

生态圈

健康养老

生态圈

服务三农

生态圈

金融科技
项目孵化平台

金融科技
资源整合平台

电网销渠道
整合管理平台

金融科技
资本运作平台

主营业务的
服务支持平台

3
普惠金融、汽车服务、科技保险

支付账户、征信大数据、创新孵化

3

1
金融科技投资平台

28

人保金服：集团金融科技创新平台

车主
生态圈



附：集团主要财务数据
（人民币百万元，如无特别注明） 2017年 2016年 相对变化（%）

总保费收入 476,447 439,874 8.3

财产保险 350,898 311,306 12.7

人寿保险 106,299 105,548 0.7

健康保险 19,250 23,020 (16.4)

净利润 23,051 20,681 11.5

归属于公司股东净利润 16,099 14,245 13.0

每股收益（人民币元） 0.38 0.34 13.0

加权平均净资产收益率（年化，%） 12.2 11.8 上升 0.4 个百分点

总投资收益率（年化，%） 5.9 5.8 上升 0.1 个百分点

人保财险承保利润 9,295 5,024 85.0 

人保财险综合成本率 97.0% 98.1% 下降 1.1 个百分点

人保寿险新业务价值 5,687 4,131 37.7

人保健康新业务价值 468 325 44.0

（人民币百万元，如无特别注明） 截至2017年12月31日 截至2016年12月31日 相对变化（%）

总资产 987,906 932,149 6.0

总负债 801,025 761,155 5.2

总权益 186,881 170,994 9.3

归属于母公司股东权益 137,553 126,101 9.1

每股净资产（人民币元） 3.24 2.97 9.1

人保寿险内含价值 61,909 57,558 7.6

人保健康内含价值 7,831 7,118 10.0


