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重要声明

通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束：

本次演示所涉及的信息由中国人民保险集团股份有限公司（“公司”）准备。任何人均未

对本材料所包含的任何信息的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或者默示的

陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信息。公司无须为由本次演示或其内

容或与本次演示相关的任何内容所引起的任何损失承担义务或责任（不论基于疏忽或其他

原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和修正，且此信息可能会

进行重大更改。

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。阁下应当理解，后续发展可能会

影响本次演示中包含的信息，而公司无义务对其予以更新、修订或确认。

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含“将

要”、“期望”、“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风险和不确

定性，因为其涉及将在未来发生的事件并依赖于未来发生的情况。基于这些不确定因素，

任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司不承担任何更新前瞻性陈述或使其适应未来事件或

发展的责任。

本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，且不得被全部或部分的复制或分发给其

他任何人。



议题

业绩概览

集团业绩回顾与2017年展望

主要板块业绩表现



实现保险全产业链布局，业务稳健增长，结构不断优化，“十三五”开局良好
——中国人民保险集团（1339.HK）2016年业绩概览

规模保费4,551.8亿元，同比增长15.1%；总保费收入4,398.7亿元，同比增长13.3%1

财险综合成本率98.1%，持续优于行业平均水平；寿险一年新业务价值同比增长
53.1%；健康险一年新业务价值同比增长18.6%

2

合并净利润206.8亿元；每股收益0.34元，加权平均净资产收益率 11.8%3

总投资资产8,077.4亿元，较年初上升8.7%；总投资收益率5.8%，净投资收益率5.7%5

1

4
总资产9,321.5亿元，净资产1,709.9亿元，分别较年初增长10.5%和8.8%；集团及子
公司偿付能力充足率均满足监管要求



——中国财险（2328.HK） 2016年业绩概览

总保费收入3,111.6亿元，同比增加294.6亿元，增长10.5%，市场份额33.5%1

承保利润50.2亿元，综合成本率98.1%，持续优于行业平均水平2

投资收益189.4亿元，总投资收益率5.2%，净投资收益率4.2%3

总资产、净资产较年初分别增长13.2%和9.5%，综合偿付能力充足率287%5

4 净利润180.2亿元，ROE15.8%，EPS1.215元，建议DPS0.309元

2



议题

业绩概览

集团业绩回顾与2017年展望

主要板块业绩表现



业务稳健增长

（规模保费，百万元人民币）

集团规模保费稳健增长

注：集团规模保费为人保财险、人保寿险、人保健康及人保香港规模保费之和。

1

人保
寿险

人保
财险

人保
健康

116,556

310,453

28,055

规模保费
（百万元人民币）

同比增长

+22.0%

+10.5%

+49.9%

322,975 351,853
395,354

455,176

2013 2014 2015 2016

3



2 财产险业务优于行业，人身险业务不断优化

财产险：综合成本率持续优于行业 人身险：结构不断优化

96.7% 96.5% 96.5%
98.1%

2013 2014 2015 2016
行业 人保财险

2,768 3,115 

5,876 

16,101 

2013 2014 2015 2016

（人保寿险首年期交原保费，百万元人民币）

（人保健康首年期交原保费，百万元人民币）

211 229 
341 

524 

2013 2014 2015 2016

4



交叉互动规模保费增长21.5% 对集团规模保费贡献度持续提高

（交叉互动规模保费，百万元人民币）

协同效应持续显现3

（交叉互动规模保费占比，百万元人民币）

19,769 
23,004 

26,175 

31,791 

2013 2014 2015 2016

5

6.1%

6.5%
6.6%

7.0%

2013 2014 2015 2016



2.7 3.0
3.5

3.9

2013 2014 2015 2016

服务网络覆盖率高、客户数量持续提升

服务网络覆盖率高

4

客户数量持续提升

县级覆盖率 ~100.0%

村级覆盖率 >54%

乡镇级覆盖率 >98%

（个人客户数，百万人）

（机构客户数，百万个）

134 144 158 164 

2013 2014 2015 2016

6

农村协保员 超过30万



8,504 
10,104 

11,605 
13,840 

2013 2014 2015 2016

163,246 
185,058 204,271 

225,877 

2013 2014 2015 2016

持续巩固传统优势，不断拓展新优势5

农险保费增长3.1%

大病保险保费增长32%
（总保费收入，百万元人民币）

 原保费收入130.2亿元

 服务4.1亿人次

 覆盖中国29个省（自治区和直辖市）

237个地市

（总保费收入，百万元人民币）

责任险保费增长19.3%
（总保费收入，百万元人民币）

16,566 
17,143 

18,944 
19,535 

2013 2014 2015 2016

车险保费增长10.6%
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净利润保持稳健6

（百万元人民币）

加权平均净资产收益率11.8%净利润保持稳健

12,055

18,715

27,665

20,681

8,121

13,109

19,542

14,245

2013 2014 2015 2016

合并净利润 归属母公司股东净利润

11.9%

16.0%

18.7%

11.8%

2013 2014 2015 2016

8



资本实力继续增强

偿付能力充足率满足监管要求

7

（百万元人民币）

合并净资产较年初增长8.8%

94,801

125,577

157,195

170,994

2013年末 2014年末 2015年末 2016年末

220%
232%

149%

200%

284% 287%

177%

215%

人保集团 人保财险 人保寿险 人保健康

核心偿付能力充足率 综合偿付能力充足率

9



机遇和挑战

社会治理体系和治理能力现代化，有利

于保险业快速发展

供给侧改革深化、“新国十条”推进、

“营改增”实施、“一带一路”战略，

中国政府不断释放政策红利

人口老龄化，“健康中国”上升为国家

优先战略，有利于养老、健康保险持续

发展

新兴技术快速发展催生全新的保险需求

机遇 挑战

资产匹配难度变高

竞争主体增多，市场竞争加剧

新监管政策对公司经营管理能力提出更

高的要求

10



 强化过程管理、过程评估和过程问责

 优化绩效考核机制

 以客户为中心，强化协同效应

 以问题为导向，加快创新突破

 强化一体化IT体系

 强化子公司内部一体协同

 加快推进基层服务平台建设

 加强普惠金融服务平台建设，助力农业
供给侧结构性改革

 推进集团养老健康服务链建设

 服务国家“一带一路”战略实施

 提升集团服务国家全局发展的效能

2017年重点举措

主要任务
 稳增长、优结构、创价值、防风险，加大改革创新力度，增强聚合效应，持

续推进以客户为中心转型，构建领先的服务能力。

依 托
 完善的保险服务平台。财险、寿险、健康险、再保险、保险经纪、资产管

理、互联网金融服务等相关保险业务布局完成，养老险子公司正在筹建。

在服务经济社会发展中培育长期竞争优势 深化集团一体化建设

推进创新发展、增强集团持续发展动力 坚守风险底线

11

深入推进发展转型、确保集团价值持续增长 强化执行力建设

 强化内控合规与风险防范

重点

举措

 拓展财险业务发展和价值创造空间

 通过发展转型提升人身险价值创造能力

 坚持稳健投资策略，高度关注资产负债
匹配管理



议题

业绩概览

集团业绩回顾与2017年展望

主要板块业绩表现



财险：保费收入持续增长，市场份额保持稳定

（总保费，百万元人民币）

财险业务持续增长

223,622 
253,166 

281,817 
311,306 

2013 2014 2015 2016

市场份额保持稳定

注：上图为财险分部数据，含人保香港。 注：上图为人保财险数据，不含人保香港。

34.4%
33.5% 33.4% 33.5%

2013 2014 2015 2016

12



财险：承保盈利能力持续优于行业

综合成本率持续低于行业承保盈利能力持续领先行业

注：上图为人保财险数据，不含人保香港。 注：上图为人保财险数据，不含人保香港。

5,024

行业 人保财险

（承保利润，百万元人民币）

98.1%

行业 人保财险

13



75,273 78,717 

89,608 

105,115 

2013 2014 2015 2016

寿险：保费收入稳健增长

原保费收入增长17.3%

（百万元人民币）

首年原保费收入增长13.2%

（百万元人民币）

14

68,831 71,484 

81,625 

92,387 

2013 2014 2015 2016



2,768 3,115 

5,876 

16,101 

2013 2014 2015 2016

寿险：期交保费收入大幅攀升、业务结构显著优化

首年期交原保费收入增长174% 期交原保费收入占比提升至27.4%

（百万元人民币）

15

12.2% 13.1%
15.5%

27.4%

2013 2014 2015 2016



内含价值

（百万元人民币）

寿险：精算价值提升、转型效果显现

（百万元人民币）

一年新业务价值

2,698

4,131

2015 2016

注:2015年12月31日前12个月的一年新业务价值按照2016年12月31日评估
日的投资收益率假设，并按照《精算实践标准：人身保险内含价值评估
标准》的相关规定重新计算（其他假设与2015年12月31日评估日使用的
假设一致）。

16

14,055 18,481 

41,267 
39,076 

2015年末 2016年末

扣除资本成本后有效业务价值 经调整净资产

31.5%

55,322 57,558

注:2015年12月31日内含价值按照2016年12月31日评估日的投资收益率假
设，并按照《精算实践标准：人身保险内含价值评估标准》的相关规定
重新计算（其他假设与2015年12月31日评估日使用的假设一致）。



53,028 

3,538 

4,369 

3,597 
1,652 

1,691 
1,747 

1,336 
548 

57,558 

期初

内含价值

期初价值调整 新业务贡献 预期回报 投资相关差异 其它经验

差异

假设变动 资本变化

及市场价值调整

其他 期末

内含价值

寿险：内含价值变动分析

2016年内含价值变动分析

（百万元人民币）

注：1）因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异；2）期初价值调整是依据中国精算师协会于2016年11月颁布的《精算实践标准：人身保险内含价值评估标
准》对截至2015年末内含价值进行重新测算后导致的内含价值的变化。
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2,164 

3,403 

80.2%
82.4%

70.0%

75.0%

80.0%

85.0%

90.0%

95.0%

100.0%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

2015 2016
个险渠道新业务价值 个险渠道新业务价值占比

寿险：个险渠道表现优异

个险渠道新业务价值率继续增长

10.5%

11.4%

2015 2016

注:1)个险新业务价值率=个险新业务价值/个险首年规模保费; 2) 2015年12月31日前12个月的一年新业务价值按照2016年12月31日评估日的投资收益率假设，
并按照《精算实践标准：人身保险内含价值评估标准》的相关规定重新计算（其他假设与2015年12月31日评估日使用的假设一致）。

个险渠道新业务价值贡献提升

（百万元人民币）

18



寿险：个险队伍销售能力建设持续强化

94,648 

141,672 

189,261 

2014年末 2015年末 2016年末

个险营销员人数 个险营销员产能

2014 2015 2016

19

（每月人均首年期交规模保费）



80.0%

82.8%
84.3%

85.3%

2013 2014 2015 2016

寿险：保费继续率持续上升

13个月保费继续率 25个月保费继续率

20

87.5%
88.5% 88.9%

91.3%

2013 2014 2015 2016



健康险：新兴业务持续快速增长

健康管理平台

（百万元人民币）

政府委托业务规模保费

 政府委托业务被保险人超过1.7亿人次，覆
盖城市109个

4,500
5,059

5,860

11,190

2013 2014 2015 2016

 线下服务网络初具规模

与1,818家医院、5万余名医学专家建立了合
作关系

 线上平台加快推进

PICC健康生活APP、统一健康管理平台、人
民健康网全媒体服务平台全面上线

 服务覆盖面不断扩大

为客户建立健康档案750多万份，开展各类服
务近1500万人次。

21



健康险：个险渠道价值创造能力持续提升

个险渠道新业务价值提升

223 

398 

2015 2016

191

284

69.7%

87.4%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

110.0%

120.0%

130.0%

0.2

50.2

100.2

150.2

200.2

250.2

300.2

350.2

2015 2016
个险渠道新业务价值 个险渠道新业务价值占比

个险渠道新单期缴原保费大幅增加

注:2015年12月31日前12个月的一年新业务价值按照2016年12月31日评估
日的投资收益率假设，并按照《精算实践标准：人身保险内含价值评估
标准》的相关规定重新计算（其他假设与2015年12月31日评估日使用的
假设一致）。

（扣除资本成本后，百万元人民币）

22

（百万元人民币）



943 
1,430 

2015年末 2016年末

扣除资本成本后有效业务价值 经调整净资产

4,097

7,118

274 

325 

2015 2016

内含价值

健康险：内含价值，新业务价值继续提升

一年新业务价值

注:2015年12月31日内含价值按照2016年12月31日评估日的投资收益率
假设，并按照《精算实践标准：人身保险内含价值评估标准》的相关规
定重新计算（其他假设与2015年12月31日评估日使用的假设一致）。

注:2015年12月31日前12个月的一年新业务价值按照2016年12月31日评
估日的投资收益率假设，并按照《精算实践标准：人身保险内含价值评
估标准》的相关规定重新计算（其他假设与2015年12月31日评估日使用
的假设一致）。

（扣除资本成本后，百万元人民币） （扣除资本成本后，百万元人民币）
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51.6%



5.8%
56.3%

16.4%

21.5%

固定收益类

10.2ppts

投资：总投资资产稳定增长，坚持审慎稳健的投资组合

总投资资产稳定增长

（百万元人民币）

坚持审慎稳健的投资组合

注：1) 以上“固定收益类”主要包括定期存款、固定收益证券、存出资
本保证金、保户质押贷款和次级债及债权计划等； 2)“其他”主要包
括投资性房地产、衍生金融资产、对联营及合营企业的投资和以成本
计量的股权投资和资产管理产品等。

（2016年12月末占投资资产比例）

股票及基金

1.7ppts

现金及现
金等价物

其他

9.4ppts

期末较年初上升/下降百分点/ 

652,678 
691,169 

742,821 
807,738 

2013年末 2014年末 2015年末 2016年末

0.9ppt
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投资：总投资收益率优于行业

总投资收益率5.8%，长期波动率小于行业

5.2%

6.0%

7.3%

5.8%

2013 2014 2015 2016 标准差
人保集团 保险行业

25

注：标准差采用了2005年以来的数据。



投资：业务稳步发展，专业化能力不断提升

受托的第三方及发行的保险资产管理
产品持续增长

专业化能力不断提升

（百万元人民币）

 企业年金投资业绩跃居行业前列，获得基本
养老保险基金投资管理资格

 境内外一体化投资管理平台初步成型，国际
化发展战略迈出重要一步

 全年股权计划产品注册规模人民币360亿
元，居行业第一位

 公募基金管理业务资格正式获批

272,393 

310,891 

2015年末 2016年末
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注：上图为投资板块数据，含人保资产、人保投控、人保资本



投资：加强投资风控管理，风险可控

债权计划增信措施债券信用评级

AAA AA+
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企业担保 银行担保 其它增信 无增信



附：集团主要财务数据

（人民币百万元，如无特别注明） 2016年 2015年 相对变化（%）

总保费收入 439,874 388,387 13.3 

财产保险 311,306   281,817   10.5   

人寿保险 105,548 90,539 16.6

健康保险 23,020 16,031 43.6 

已赚净保费 396,870 349,311 13.6

给付及赔付总额 325,990 287,290 13.5

手续费及佣金支出 53,664 35,963 49.2

税前利润 25,319 33,970 (25.5) 

净利润 20,681   27,665   (25.2)   

归属于公司股东净利润 14,245 19,542 (27.1) 

每股收益（人民币元） 0.34   0.46   (27.1)   

加权平均净资产收益率（年化，%） 11.8  18.7  下降6.9个百分点

截至2016年 截至2015年

（人民币百万元，如无特别注明） 12月31日 12月31日 相对变化（%）

总资产 932,149 843,468 10.5 

总负债 761,155   686,273   10.9   

总权益 170,994 157,195 8.8

每股净资产（人民币元） 2.97 2.74 8.6


