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重要声明

通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束：

本次演示所涉及的信息由中国人民保险集团股份有限公司（“公司”）准备。任何人均未对本材料所

包含的任何信息的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或者默示的陈述或保证，任何人也

不应依赖本材料所包含的任何信息。公司无须为由本次演示或其内容或与本次演示相关的任何内容所

引起的任何损失承担义务或责任（不论基于疏忽或其他原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、

完善、修改、验证和修正，且此信息可能会进行重大更改。

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。阁下应当理解，后续发展可能会影响本次演

示中包含的信息，而公司无义务对其予以更新、修订或确认。

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含“将要”“期

望”“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风险和不确定性，因为其涉及将在未

来发生的事件并依赖于未来发生的情况。基于这些不确定因素，任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公

司不承担任何更新前瞻性陈述或使其适应未来事件或发展的责任。

本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，且不得被全部或部分的复制或分发给其他任何人。

注：本集团A股年报使用中国会计准则编制，H股业绩公告使用国际会计准则编制，会计准则的差异已在附表中说明，本报告正文
所列数据为国际会计准则数据。
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2018年，中国人保坚持稳中求进工作总基调，贯彻新发展理念，推动

实施集团向高质量发展转型的“3411工程”，在复杂多变的外部环境下，

把住了“稳”的基调，突出了“进”的节奏，形成了“好”的态势，集团

改革发展的各项工作稳步推进。

一年来，公司坚守“人民保险，服务人民”的使命责任，将服务实体

经济和满足人民美好生活作为出发点和落脚点，更加坚定地履行好金融央

企的社会责任。

11月，公司在A股挂牌上市，中国人保迈入了发展的新时代，踏上了

发展的新征程。公司将加快向高质量发展转型，以更新的姿态、更优的服

务、更高的利润、更强的实力回馈客户，回报股东，服务大局，让客户满

意、让投资者开心。
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4,986.1亿元

总保费收入

129.1亿元

归母净利润

1,530.5亿元

归母净资产

10,316亿元

总资产

706.3亿元

寿险内含价值

《财富》世界500强排名第117位

建议每10股现金分红0.457元

2018年业绩概览

98.5%

财险综合成本率

2

5.5%

净投资收益率

309%

偿付能力充足率



“3411工程”有关进展-3家保险子公司转型

3

3家
保险子公司

转型

1

3

2

◆ 家庭自用车业务占车险保费规

模69.7%，占比持续提升

◆ 非车险业务同比增长28.5%，

占比提升4.5个百分点

人保财险

◆ 十年及以上首年期交保费占比

提升5.3个百分点

◆ 期交保费占比提升17.4个百

分点

人保寿险

◆ 首年期交保费同比增长

152.2%
◆ 健康管理业务规模同比增长

157.9%

人保健康



“3411工程”有关进展-4大战略及两个“1”

4大战略

01

创新驱动战略 数字化战略 一体化战略 国际化战略
◆ 大力发展“保险+服务”
◆ 车险智能理赔模式：“科技

理赔”“芯定损”
◆ 车主和健康管理生态圈：推

广“驾安配”平台和“人民
健康”APP

◆ 制定集团信息系统架构规划
与标准，加快推进核心业务
系统升级

◆ 完成“中国人保”APP：体
验一致的移动端服务

◆ 统一客户服务平台：构建集
团一体化综合服务平台

◆ 制定一体化战略实施纲要
◆ 推动一体化全能型综合拓展

团队建设
◆ “人保e通”：已累计出单超

过200万笔

◆ 国际业务风险责任金额11
万亿元，覆盖150多个国
家和地区

◆ 国际业务规模同比增长

22%

打好1场中心城市攻坚战和县域市场保卫战 守住1条不发生系统性风险的底线

◆ 中心城市市场份额总体稳定，22家中心城市市场份额回升
◆ 县域市场车险增速超过车险整体增速

◆ 持续完善体制机制，优化风险管理体系建设
◆ 强化重点风险管控，防范重大风险隐患

0302 04
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未来展望：持续推进“3411工程”落地实施

5

2019年是建国70周年，保险业发展的基本面依然总体向好。预计经济运行将保持在合理区间，补

短板的社会民生政策加快推进，特别是中央对农业保险、大病保险领域的财政补贴力度进一步加大，

政府深入推进保险服务社会治理，将为行业发展带来新的政策机遇。

人保寿险：坚持抓好个险等销售队伍建
设，强化基础，提升业务价值

人保财险：深化“两个融合”，坚定推进
“去中介、降成本、优体验、强黏性”

人保健康：强化专业能力建设，推进机
构扁平化，提升医保控费能力

投资板块：在服务好主业的同时，积极
发展财富管理业务；加强与中诚信托的
业务协同

“3411工程”

注：“两个融合”指政策性业务与商业性业务融合、
商业模式变革与技术变革融合。
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在艰难市场环境下实现稳健发展

（百万元人民币）

净利润

20,681

23,051

18,715

14,245

16,099

12,912

2016

2017

2018

归属母公司股东净利润 合并净利润

保费收入

439,874 
476,447 498,608 

2016 2017 2018

（总保费收入，百万元人民币）
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偿付能力

（百万元人民币）

归母净资产

126,101
137,533

153,053

2016年末 2017年末 2018年末

7

公司资本实力进一步增强

2018年 2017年 同比（%）

综合偿付能力充足率

人保集团(%) 309 299 上升10个百分点

人保财险(%) 275 278 下降3个百分点

人保寿险(%) 244 219 上升25个百分点

人保健康(%) 282 396 下降114个百分点

核心偿付能力充足率

人保集团(%) 244 235 上升9个百分点

人保财险(%) 229 229 -

人保寿险(%) 201 192 上升9个百分点

人保健康(%) 182 257 下降75个百分点



391 397 
446 

2016 2017 2018

400 
441 

679 

2016 2017 2018

坚持以客户为中心

客户数量

（个人客户数，百万个）

（机构客户数，万个）

164 174 
202 

2016 2017 2018

综合消费意愿

（同时购买财险、寿险、健康险两类及以上的投保人（万人））
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业务协同助推一体化建设

业务协同实现的首年期缴保费

（人保财险代理人保寿险和人保健康实现的首年期缴规模保费，百万元）

365 

715 

738 

2016

2017

2018

9

业务协同促进的企业年金业务 进一步措施

 全区域、全渠道推广“人保e

通”APP

 建设一体化佣金结算平台

 建设一体化全能型综合拓展团队

• 2018年同比+3.2%

32个投管项目

21个受托项目

（人保寿险和人保健康代理人保财险的车险保费）

业务协同实现的车险保费

• 2018 年，21.3亿元

• 2017 年，20.1亿元

• 2016 年，13.5亿元

+6%



19,535 

22,090 

26,718 

2016

2017

2018

农险
（总保费收入，百万元人民币）

责任险
（总保费收入，百万元人民币）

13,703 

16,975 

21,706 

2016

2017

2018

大病保险

（总保费收入）

注：此页总保费收入不包含人保香港的收入。

在服务社会经济发展大局中巩固竞争优势

10

“支农支小”融资

 累计融资226亿元

 服务个人客户和小微企业

29万户/次

• 2018年同比+21.0% • 2018年同比+27.9%

• 2018 年，206.4亿元

• 2017 年，159.7亿元

• 2016 年，130.2亿元

+29.2%
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财产险：2018年业绩要点

33%

市场份额

154.9亿元

净利润

53.0亿元

承保利润

11.3%

ROE

98.5%

综合成本率

11注：如无特别注明，“财产险”均指中国财险，不包含人保香港。

建议每10股现金分红2.72元1,415亿元

净资产

净投资收益率

3.9%

偿付能力充足率

275%



311,160 

350,314 

388,769 

225,640 249,232 258,904 

2016 2017 2018
非车险 车险

（总保费收入，百万元人民币）

保费收入

85,520

101,082
129,865

财产险：业务保持较快增长，继续保持市场主导地位

12

 续转保率106.8%，同比上升

0.5个百分点

 汽车商业险续保业务中未出险

客户占比81.1%，同比上升

2.2个百分点

 汽车险保足保全率80.6%，

同比上升2.3个百分点

 家自车业务占比69.7%，同

比上升0.7个百分点
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其
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2017 2018

财产险：非车险业务实现跨越式发展

（总保费收入，百万元人民币）

非车险

（总保费收入，百万元人民币）

非车险分险种

13

2018

2017

2016

85,520

129,865

101,082



财产险：赔付率下降

非车险赔付率

大灾对非车险赔付率的影响

大灾造成非车险估损净额56.7亿
元，同比增加24.4亿元，同比

增长75.3%，影响非车险赔付率

6.0个百分点。

14

赔付率

63.5%
62.3% 62.0%

59.5% 58.9%

57.2%

77.6%

73.6%
74.5%

2016 2017 2018

整体 车险 非车险

5
7

.0
%

9
3

.7
%

5
8

.7
%

5
0

.6
%

6
7

.4
%

6
6

.9
%

6
6

.8
%

6
8

.8
%

8
9

.2
%

5
8

.5
%

5
3

.7
%

6
0

.2
%

7
3

.0
%

6
9

.9
%

企财险 意外健康险 责任险 货运险 信用保证险 农险 其他

2017 2018



财产险：费用率同比上升

15

32.1% 34.1%

2.8% 2.4%

2017 2018

承保费用率 管理费用率

34.9%
36.5%

注：承保费用率=（保单获取成本净额+其他承保费用）/已赚净保费 注：管理费用率=行政及管理费用/已赚净保费

费用率36.5%，同比上升1.6
个百分点

管理费用率2.4%，同比下降

0.4个百分点

承保费用率34.1%，同比上升

2.0个百分点



财产险：承保盈利水平持续优于行业

（百万元人民币）

承保利润 综合成本率

16

8,705 

5,304 

2017 2018

62.3% 62.0%

34.9% 36.5%

2017 2018

赔付率 费用率

98.5%97.2%



财产险：净利润同比下降

（百万元人民币）

税前利润

（百万元人民币）

净利润

17

22,451 

27,161 

23,428 

2016 2017 2018

18,021 
19,808 

15,486 

2016 2017 2018



寿险：业务结构持续优化

期交保费收入

十年期及以上首年期交保费
（原保险保费收入，百万元人民币）

2,698 

4,340 4,490 

2016 2017 2018

18

（原保险保费收入，百万元人民币）

趸交保费收入
（原保险保费收入，百万元人民币）

73,430 
58,141 

34,536 

2016 2017 2018

期交保费占比

27.4%

2016

42.6%

2017

60.0%

2018

28,828 

45,259 
56,225 

2016 2017 2018



寿险：精算价值平稳增长

4,131 

5,687 5,735 

2016 2017 2018

一年新业务价值
（百万元人民币）

个险新业务价值率

11.4%

16.6%

32.7%

2016 2017 2018

注:新业务价值率=新业务价值/首年规模保费。

39,076 39,467 44,257 

18,481 22,442 

26,375 

2016年末 2017年末 2018年末

调整净资产 扣除资本成本后有效业务价值

70,632

61,909

17.5%

（百万元人民币）

内含价值

19

57,558



61,909 

6,093 

4,691 
2,977 

631 634 
1,980 1,067 

70,632 

期初

内含价值

新业务贡献 预期回报 投资回报差异 其它经验

差异

模型及假设变动 资本变化

及市场价值调整

其他 期末

内含价值

（百万元人民币）

注：因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异。

寿险：内含价值

20

内含价值变动分析



个险营销员人数
（人）

寿险：有效人力平稳增长，保费继续率持续增高

月均有效人力

30,042 

46,333 48,508 

2016 2017 2018

注:有效人力为当月FYC超过600元的营销员。

保费继续率

91.3%

93.8% 93.9%

85.3%

88.7%

91.8% 

2016 2017 2018

13个月保费继续率 25个月保费继续率

（人）

21

2016年末

189,261 255,908 245,567

2017年末 2018年末



（百万元人民币）

11,190 

20,330 

32,882 

2016

2017

2018

健康管理服务体系

健康险：新兴业务继续快速增长

524 
823 

2,076 

2016 2017 2018

政府委托业务规模

首年期交保费
（原保险保费收入，百万元人民币）

22

• 2018年同比+61.7%

医疗机构 6415 家

合作药店 15 万家

合作医生 44 万名

健康管理中心 37 家



6.9%
66.4%

10.8%

12.0%

3.8%

固定收益类
1.5ppts

总投资资产

（百万元人民币）

投资组合

注：1) “固定收益类”主要包括定期存款、固定收益证券、次级
债及债权计划、理财产品、存出资本保证金、保户质押贷款、
信托产品、资产管理产品；

2)“其他”主要包括投资性房地产、股权投资计划、归类为投
资合同的再保险安排、非上市股权投资、衍生金融资产等;

3）因为四舍五入，数字相加后可能与总数有细微差异。

现金及现金等价物
1.6ppts

其他

0.5ppts

期末较年初上升/下降百分点/ 807,738 

853,400 

895,462 

2016年末

2017年末

2018年末

7.3%

联营及合营企业的
投资

0.5ppts

资产管理：投资资产稳定增长，投资组合审慎稳健

23

股票及基金

0.1ppts

• 2018年+4.9%



总投资收益率

5.8% 5.9%

4.8%

2016 2017 2018

人保集团 保险行业

资产管理：投资收益总体稳定

24

净投资收益率

5.7% 5.5% 5.5%

2016 2017 2018标准差

人保集团 行业

总投资收益率波动

注：标准差采用了2005年以来的数据。



债权计划增信措施债权计划信用评级

99%

1%

AAA

AA+

66%

22%

12%

企业担保

银行担保

其他

资产管理：投资资产信用风险可控

债权计划基础资产行业分布信用风险防范

日常风险跟踪

重点交易对手风险排查 集中度敞口研究

重点行业风险分析

25

36%

15%

28%

6%

6%

8%1% 交通

能源

商业不动产

土地储备
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新领域：金融科技创新板块

驾安配：打造汽车服务生态圈

爱保科技：研发保险科技引擎

麦保付：构建统一支付账户系

驾安配平台已覆盖36个省，对人保车险
应用平台报价案件的综合减损率达到
15%左右。

推动数字化精准营销、车险智能理赔、
电话智能销售、“车主惠”APP等保险
科技创新成果转化。

以“麦保付”为载体，搭建集团统一
的客户综合账户体系，实现了高效便
捷的一体化交易、结算和营销。

人保金服坚持优化商业模式与打造科技

引擎相结合，不断将新技术、新业态、

新模式引入验证和赋能保险主业。

 交易额同比+619%

 营业收入同比+306%

 积累用户数同比+328%
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新领域：再保险

保费收入稳步增长 业务结构稳步改善 客户不断增加
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◆分保费收入

48.9亿元

◆同比增长

41%

◆第三方市场
分保费收入

8.3亿元

◆占比17%，
同比提升8
个百分点

◆国内财险客户覆盖率64%

◆国际市场客户数量90家

◆覆盖28个国家和地区



新领域：企业年金和职业年金

账户管理机构

企业年金管理资产规模企业年金三项资格
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职业年金业务零突破

◆502亿元

◆较上年末增长

55.4%

◆参与并中标中央本级

和多个省份的职业年

金受托与投管业务

◆所参与的项目全部榜

上有名



2018年

单位：百万元
中国会计准

则
农业保险大灾保费准

备金
保险合同重分类至投资

合同
视同处置联营企业的

影响
国际会计准

则

总资产 1,031,690 -55 - - 1,031,635 
总负债 826,264 -1,151 221 - 825,334 

净资产 205,426 1,096 -221 - 206,301 

净利润 19,499 -80 33 -737 18,715 
归属于母公司的净

利润
13,450 -56 26 -508 12,912 

2017年

单位：百万元 中国会计准则
农业保险大灾保费准

备金
保险合同重分类至投资

合同
视同处置联营企业的

影响
国际会计准

则

总资产 987,973 -67 
-

- 987,906 

总负债 802,014 -1,241 252 - 801,025 
净资产 185,959 1,174 -252 - 186,881 
净利润 23,769 151 -71 -798 23,051 

归属于母公司的净
利润

16,646 105 -56 -596 16,099 

附：中国会计准则和国际会计准则主要差异



附：集团主要财务数据（中国会计准则）

（人民币百万元，如无特别注明） 2018年 2017年 相对变化（%）

保险业务收入 498,611 476,444 4.7

其中：人保财险 388,769 350,314 11.0

人保寿险 93,730 106,295 (11.8)

人保健康 14,798 19,250 (23.1)

利润总额 27,868 31,498 (11.5)

归属于公司股东净利润 13,450 16,646 (19.2)

每股收益（人民币元） 0.32 0.39 (19.5)

加权平均净资产收益率（%） 9.4 12.7 下降3.3个百分点

总投资收益率（%） 4.9 6.0 下降1.1个百分点

人保财险承保利润 5,410 8,501 (36.4)

人保财险综合成本率（%） 98.5 97.3 上升1.2个百分点

人保寿险新业务价值 5,735 5,687 0.8

人保健康新业务价值 507 468 8.3

（人民币百万元，如无特别注明） 截至2018年12月31日 截至2017年12月31日 相对变化（%）

总资产 1,031,690 987,973 4.4

总负债 826,264 802,014 3.0

归属于公司股东净资产 152,468 136,919 11.4

每股净资产（人民币元） 3.45 3.23 6.8

人保寿险内含价值 70,632 61,909 14.1

人保健康内含价值 8,689 7,831 11.0



附：集团主要财务数据（国际会计准则）

（人民币百万元，如无特别注明） 2018年 2017年 相对变化（%）

总保费收入 498,608 476,447 4.7

其中：人保财险 388,769 350,314 11.0

人保寿险 93,727 106,299 (11.8)

人保健康 14,798 19,250 (23.1)

净利润 18,715 23,051 (18.8)

归属于公司股东净利润 12,912 16,099 (19.8)

每股收益（人民币元） 0.30 0.38 (20.1)

加权平均净资产收益率（%） 9.0 12.2 下降3.2个百分点

总投资收益率（%） 4.8 5.9 下降1.1个百分点

人保财险承保利润 5,304 8,705 (39.1)

人保财险综合成本率（%） 98.5 97.2 上升1.3个百分点

人保寿险新业务价值 5,735 5,687 0.8

人保健康新业务价值 507 468 8.3

（人民币百万元，如无特别注明） 截至2018年12月31日 截至2017年12月31日 相对变化（%）

总资产 1,031,635 987,906 4.4

总负债 825,334 801,025 3.0

归属于公司股东净资产 153,053 137,533 11.3

每股净资产（人民币元） 3.46 3.24 6.8

人保寿险内含价值 70,632 61,909 14.1

人保健康内含价值 8,689 7,831 11.0


